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Vers une nouvelle méthodologie pour mesurer la performance des Systèmes de Management de la Santé
et de la Sécurité au Travail 

Contribution à la définition et à l’opérationnalisation d’une organisation virtuelle dédiée à la gestion de
la Santé et de la Sécurité au Travail 

La prévention des risques santé-travail dans les petites entreprises

Zoom sur le partenariat PREVENTEO-MINES DE PARIS

Les thèses en Hygiène, Sécurité et Environnement  
des MINES DE PARIS

Les lettres PREVENTEO-Santé et Sécurité au Travail

Nombreuses sont les entreprises ayant récemment construit un Système de Management de la 
Santé et de la Sécurité au Travail (SMS) pour mieux gérer les risques professionnels liés à leurs activités. Les 
méthodologies classiques destinées à mesurer la performance de ces systèmes présentent paradoxalement quelques limites. 
Partant de ce constat, ce travail de thèse propose une nouvelle méthodologie de mesure de la performance des SMS qui présente 
l’avantage de confronter la vision des acteurs de l’entreprise sur la performance du système en place à celle plutôt normative de 
l’auditeur, d’améliorer le processus de recueil d’informations en faisant participer l’ensemble du personnel et de proposer une réelle 
démarche de quantification de la performance. 

La sur-accidentabilité des petites et moyennes entreprises (PME) est un fait avéré dans l'ensemble des pays industrialisés. 
Si les efforts en termes de prévention des risques professionnels ont porté leurs fruits dans les grandes entreprises, force 
est de constater que les entreprises de moins de 250 salariés sont difficiles à atteindre et que les entreprises de moins de 
50 salariés sont particulièrement exposées aux risques santé-travail. Les recherches concernant la prévention des risques 
professionnels dans les PME ont fait apparaître des facteurs clefs à même d'élever le niveau de prévention. L'environnement de 
l'entreprise constitué de ses univers réglementaire, économique et social pèse en effet sur un système d'acteurs 
employeurs/salariés pris dans un cadre spécifique de relations sociales. L'objet de la thèse est d'une part de mieux comprendre 
comment articuler les acteurs de la prévention, institutionnels, consultants, partenaires économiques de l'entreprise pour toucher 
efficacement ces organisations, et d'autre part en utilisant les méthodes de la recherche qualitative (entretiens observations), mieux 
connaître les leviers internes à même de favoriser une réduction de ces risques.

Dans un cadre institutionnel, juridique et économique complexe, il a été conçu et développé un prototype d’un système 
d’information d’aide à la gestion de risques visant à la compréhension, à la réalisation et à l’amélioration de la politique Hygiène, 
Sécurité et Environnement et de ses pratiques intra-, inter- et extra-entreprise. Dans une logique d'amélioration continue, la mise 
en œuvre d'un système de management intégré tend à s'imposer pour assurer la transparence et la traçabilité des réflexions et 
actions menées. Par l’utilisation des technologies de l’information et de la communication, ont été abordés d’une part les aspects 
organisationnels (organisation virtuelle) et d’autre part les aspects cognitifs (gestion des connaissances et aide à la décision) pour 
intégrer et partager au mieux les connaissances et compétences spécifiques.

Sous la direction scientifique de Franck Guarnieri des Mines de Paris, conçues et rédigées par les chercheurs de l’Ecole 
des Mines de Paris, souvent complétées par des chercheurs internationaux de renom et accompagnées de témoignages 
de managers en charge des questions SST, RH et juridiques, les lettres PREVENTEO-Santé et Sécurité au Travail (disponibles 
courant 2008 par abonnement) sont un outil de connaissance des plus récentes avancées théoriques, méthodologiques, 
conceptuelles et techniques en Santé et Sécurité au Travail. Elles sont tout à la fois l’état de l’art des approches innovantes en 
France et à l’étranger, l’explication claire de notions émergentes, la présentation de résultats expérimentaux et opérationnels… 

Le laboratoire des Mines Paris compte une vingtaine de doctorants. Pour la plupart d'entre eux, leurs travaux sont financés ou 
co-financés par des entreprises. Citons et remercions : Total, AGF, ArcelorMittal, SNCF, APAVE, GDF, Solvay, SANOFI, AFNOR, 
MRN, L'OREAL, MICHELIN, La MAIF, DCNS ... et l'INERIS.

Enquête sur l'adoption de systèmes de management 
de la Santé et de la Sécurité au Travail à l'international

Apports et limites des méthodologies actuelles de 
mesure de la performance des systèmes
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Vertus et limites de l'enquête-accident

Les facteurs psychosociaux : Etat de la question
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